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FORMULAR PRO VRACENi ZBOZi — REKLAMACNiI PROTOKOL

Zakladni pouceni: Dle Obcanského zdkoniku §1829 spotrebitel mad prdvo odstoupit od smlouvy ve lhaté ctrndcti dnd. Lhata
pocind béZet ode dne prevzeti zboZi.

Pro uplatnéni svého ndroku odstoupeni nebo reklamace vypliite, prosim, tento formuldr a spolu s reklamovanym/vracenym
produktem a dokladem o koupi jej zaslete na niZze uvedenou adresu.

1. Jméno a pfijmeni:

2. Adresa:

3. Tel. Cislo: e-mail:

4. Datum zakoupeni zbozi:

5. Cislo faktury / Gétenky:

6. Specifikace produktu:

7. Dlvod reklamace:

a) Vyrobek vykazuje vyrobni vadu (uptfesnéte)
b) Vyrobek byl poskozen
c) Nesouhlasis objednavkou
d) Vracenido 14 dnl od prevzeti zboZi
8. Zadam o:
a) Vyménu zbozi

b) Vraceni penéz na ucet ¢.:

dne: podpis:

Protokol o vraceni zbozi zaslete mailem na prodej@motherhood.cz a balik na adresu :
Comgate - aredl Elitex

Vratky Motherhood
Vrchlického 323, 517 21 Tynisté n. Orlici

Vraceni zboZi je moZné pouze s ptivodnim obalem v neporuseném stavu, bez zndmek pouZiti. V takovém pfipadé
kupujici obdrZi penize zpét na uvedené Cislo uctu.

Informujeme, Ze neprijimdame Zadné zasilky zasilané s dobirkou. Veskeré balicky zasilejte doporucené na adresu
skladu. Proces reseni reklamaci se ridi reklamacnim rddem uvedenym na strankdch www.motherhood.cz.




